Regulamin
korzystania z serwisu e-kartoteka

§1

Postanowienia ogodlne
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Serwis e-kartoteka — intemetowa kartoteka Uzytkownika. UZytko“}nik przy pomocy osobistego
identyfikatora oraz hasta, korzystajac ze standardowej przegladarki internetowej, uzyskuje dostep
miedzy innymi do informacji dotyczacych oplat eksploatacyjnych, rozliczenia mediéw oraz sald
wystepujacych na koncie lokalu, wynikajacych z dokonanych wptat, a takze do odczytow
licznikéw i dokumentéw danej Wspdlnoty Mieszkaniowej (ogloszen, komunikatéw, uchwal

biezgcych 1 historycznych, strefy zarzadu i tablicy ogloszen).

b) Ustlugodawea — oznacza administratora Serwisu e-kartoteka, ktérym jest: MIESZCZANIN
INFORMATYKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Myslowicach przy ul. Modrzewskiego 42, 41-400
Mystowice, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 2220895448, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: (0000908468, kapital zaktadowy w wysokosci 50 000,00
PLN.

¢) Administrator — AMW TBS ,KWATERA” Sp. z.0.0o. z siedziba w Warszawie
przy ul. Zielone Zacisze 11B, 03-294 Warszawa, posiadajacqg numer identyfikacji podatkowe]
NIP: 5262675121, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000140528, kapitat
zakladowy w wysokosci 525 460 000,00 PLN. Administrator moze w konkretnej umowie zawartej
7 dang Wspdlnotg Mieszkaniowg petnié¢ role zarzadcy.

d) Uzytkownik — osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu znajdujacego si¢ w zasobach, ktdrymi

administruje lub zarzadza Administrator.
2. Serwis e-kartoteka dostgpny jest:

a) na stronie internetowej www.e-kartoteka.pl

b) poprzez aplikacje mobilng e-kartoteka dostgpna dla serwiséw 10S 1 Android, udostgpniong przez
Ustugodawce.

¢) Instrukcja instalacji aplikacji mobilnej jest dostgpna na stronie Uslugodawcy (www.e-
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kartoteka.pl/assets/image/aplikacja/instrukcja.pdf ) lub u Administratora.

Uzytkowanie Serwisu e-kartoteka jest nieodptatne i dobrowolne.

Do poprawnego dziatania Serwisu e-kartoteka wymagana jest jedna z przegladarek internetowych:
Internet Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome, Mozilla Firefox.

Do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat Reader 3

(lub nowszy).

§2

Rejestracja Uzytkownika

Uzytkownik, ktéry wyrazi wole korzystania z Serwisu e-kartoteka zglosi si¢ w tym celu
do Administratora. Administrator wyda woéwczas Uzytkownikowi login oraz hasto startowe
do Serwisu e-kartoteka oraz powiadomi Uzytkownika, ze Regulamin korzystania z Serwisu e-kartoteka

znajduje sie na stronie Administratora.

Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na liczb¢ oséb

posiadajacych tytut prawny do lokalu.

§3

Zasady korzystania z Serwisu e-kartoteka

Rejestracja do Serwisu e-kartoteka nastgpuje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.

Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez Uzytkownika oraz uzupetnieni¢ adresu

e-mail.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Serwisu e-kartoteka ma obowigzek zapoznacC si¢ z niniejszym

Regulaminem.

Administrator moze modyfikowaé ustugi dostepne w Serwisie e-kartoteka, zawieszac je lub ograniczac,

moze takze dodawac nowe ustugi.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu e-kartoteka w wypadku:

a) stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami

prawa,
b) ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z Serwisu e-kartoteka,

¢) utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,
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§4
Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidfowe dziatanie Serwisu e-kartoteka odpowiada Uslugodawca.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosei za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta

w przypadku udostgpnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu e-kartoteka
spowodowany przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn

niezaleznych od Administratora.
Serwis e-kartoteka dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji.

Saldo rozliczen konta oplat na dany dzien nie uwzglednia wptlat, ktére nie zostaty w danym dniu

zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika.

Saldo rozliczen optat za lokal na dany dzien powinno wskazywaé stan faktyczny rozliczen na
dany dziefi, jednak moze ono nie uwzgledniaé wplat, korekt opfat zwigzanych
w  szczegdlnosci  np. ze  zmiang  liczby  oséb, norm  zuzycia  wody
lub innych medidw, zadluzen objetych sprawami sadowymi oraz odsetek ustawowych
z tytulu opéznienia w zaptacie, ktdre nie zostaly jeszcze zapisane na indywidualnym koncie

Uzytkownika w Serwisie e-kartoteka.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwick watpliwosei co do prezentowanych danych, nalezy

skontaktowad sie niezwlocznie z Administratorem w celu ich wyjasnienia.

Informacje uzyskane za posrednictwem Serwisu e-kartoteka nie moga stanowi¢ podstawy

jakichkolwiek roszczen Uzytkownika wzgledem Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za:

a) czasowa niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu e-kartoteka z powodu
uszkodzen urzadzen dostgpowych Uzytkownika, z powodu braku Internetu lub z powodu

dziatania sity wyzszej,

b) szkody powstale w zwiazku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych

w sposéb nieuprawniony za posrednictwem Serwisu e-kartoteka.
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§5
Reklamacje

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania Serwisu e-kartoteka. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Administratora, droga telefoniczng lub mailowa. Dane kontaktowe
do Administratora znajdujg si¢ na tablicy ogloszen w danym budynku lub w umowie

o administrowanie/zarzadzanie.

W przypadkach przekraczajgcych mozliwoéei dziatania Administratora, w celu usunigcia
nieprawidtowosci objetych zgtoszeniem reklamacyjnym Uzytkownika, Administrator przekaze
dane zgtoszenie reklamacyjne do Ustugodawey i zawiadomi Uzytkownika o tym fakcie. Terminy
rozpatrzenia reklamacji przez Uslugodawceg, wynikajace z regulaminéw Uslugodawcy
dostepnych na jego stronie internetowej, przedluza odpowiednio termin rozpatrywania reklamacji

przez Administratora.

Reklamacie, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia, bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zglaszaé nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce
jej wniesienie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami Serwisu e-kartoteka pozostawiane

beda bez rozpatrzenia.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplynigcia, z zastrzezeniem
ustepu 2 powyzej. W razie koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej
rozpoznania moze ulec przediuzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej zalatwienia
zawiadamia osobe wnoszgcg reklamacj¢. Poinformowanie o sposobie zalatwienia reklamacji

nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona fub w inny wybrany przez Administratora

sposob.

§6

Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu e-kartoteka sktadajac do Administratora

pisemny wniosek stanowigcy Zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zlozenia rezygnacji Administrator jest zobowiazany do usunigcia danych Uzytkownika

z listy uzytkownikéw Serwisu e-kartoteka i zablokowania dostgpu Uzytkownika do tego serwisu
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w ciggu 7 dni od dnia ztozenia rezygnacji.

3. Korzystanie z Serwisu e — kartoteka oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Uzytkownik

zobowigzuje sig do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Regulamin umieszczony na stronie internetowej Administratora uznaje si¢ za dorgczony

Uzytkownikowi.

5. Zmiany postanowien niniejszego Regulaminu beda udostepniane na stronie internetowej Administratora

1 “beda obowigzywac z chwila udostgpnienia zmienionego tekstu Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony Uchwalg Zarzadu AMW TBS [ KWATERA’ Sp. z o.o.
T [
z dnia )Q. 'Og"{)-@ls‘k z moca obowigzujaca od dnia.k.fl{ QZ" ‘QQB*@\ L\k L wd A'OS '

Zalaczniki:
1) Formularz rezygnacji z dostgpu do Serwisu e-kartoteka

PREZES ZARZA

ot
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Zalgcznik nr 1

Formularz rezygnacji z dost¢pu do Serwisu e-kartoteka

Nazwisko i imie

Adres lokalu

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

data i podpis
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