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AMW KWATERA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
REALIZUJACYCH PRAKTYCZNA NAUKE ZAWODU
I STAZE UCZNIOWSKIE
W AMW TOWARZYSTWIE BUDOWNICTWA
SPOLECZNEGO , KWATERA” SP. Z 0.0.



Preambuta

AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0. przyjmuje uczniéw szkét ponadpodstawowych na praktyczng nauke
zawodu oraz staze uczniowskie. Majac na wzgledzie powyzsze, w zwiazku z przepisami art. 22 b 1 22 ¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (Dz.U. z 2024 1., poz. 560 ze zm.), zaktualizowal si¢ po stronie AMW TBS ,, KWATERA” Sp.
z 0.0. obowigzek wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich.

Kierujac si¢ dobrem maloletnich oraz w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed wszelkimi formami
krzywdzenia, AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z 0.0. przyjmuje niniejsze Standardy, ktore maja stanowi¢ wzor
postepowania dla pracownikow 1 wspolpracownikéw w celu zapewnienia odpowiedniej reakceji na wszelkie
sytuacje, ktére moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla matoletnich.

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Ilekro¢ jest mowa o:

1)

2
3)

4)

5)

0)

7)

8)

9)

ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

Spofce - nalezy przez to rozumie¢ AMW TBS ,KWATERA” Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie;

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony maloletnich realizujacych
praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z 0.0.;
pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniona w Spélce na podstawie
stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej odplatnej badz nieodplatnej, a takze wykonujaca
dzialalno$¢ na rzecz Spotki, np. osoba wspélpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta
z wylaczeniem maloletniego;

mafoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg, ktora nie ukodczyla 18. roku zycia,
a takze osobe, ktora jest uczniem szkoly, realizujacym praktyczng nauke zawodu na podstawie
umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania zawodowego
lub staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. -
Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737 ze zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski;
opiekunie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego:
rodzica albo opiekuna; rodzica zastgpczego; opickuna tymczasowego (czyli osobe
upowazniong do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opicki oséb dorostych);

opiekunie praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego - nalezy przez to rozumieé
opickuna wyznaczonego przez Spétke do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk
zawodowych lub stazu uczniowskiego;

instruktorze praktycznej nauki zawodu - nalezy przez to rozumie¢ Spotke lub osobe
zatrudniong przez Spolke, ktora posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do
realizowania praktycznej nauki zawodu w zakladzie pracy;

krzywdzeniu mafoletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
maloletniego, ktdre stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych maloletniego i zakléceniem
jego rozwoju. Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna - to przemoc, w wyniku ktérej maloletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat
dzialania badZ zaniechania. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sig;



b) przemoc psychiczna - to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy
maloletnim, a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktérej matoletni ufa.
Obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnosc¢
emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z maloletnim oparta na wrogosci,
obwinianiu,  oczernianiu,  odrzucaniu, nieodpowiednie  rozwojowo  lub
nickonsekwentne interakcje z maloletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci matoletniego, niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych
migdzy maloletnim a osobg odpowiedzialng, nieodpowiednia socjalizacje,
demoralizacje, sytuacje, w ktorych maloletni jest §wiadkiem przemocy;

10) przemoc seksualna - to wykorzystywanie seksualne matoletniego, czyli sytuacja kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inny maloletni), a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek
lub stopient rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci, lub wyzyskiwanie seksualne
czyli faktyczne lub usitowane naduzycie podatno$ci maloletniego na zagrozenia, przewagi sit
lub zaufania - w celu seksualnym, ktére moze obejmowaé czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego maloletniego w aktywno$é
seksualna;

11) zaniedbywanie maloletniego - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb maloletniego i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

Celem wprowadzenia Standardéw jest ochrona matoletnich w dziataniach edukacyjnych prowadzonych
przez Spotke zwigzanych ze stazami uczniowskimi oraz praktyczng nauka zawodu poprzez okreslenie
dla wszystkich oséb zaangazowanych w te dzialania prawidlowych zachowan w stosunku do
maloletnich w nich uczestniczacych, zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa, dbatosé o ich dobro,
uwzglednienie ich potrzeb i podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie.

Rozdziat 2
Dokumenty w zakresie bezpiecznego zatrudnienia pracownikow

§2
Spotka przed nawiazaniem stosunku pracy z pracownikiem, ktéry bedzie mial kontakt w pracy
z maloletnim lub przed dopuszczeniem pracownika w trakcie zatrudnienia do kontaktu z matoletnim
w celu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 Standardéw, uzyskuje informacje, czy dane te osoby sa
zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym lub
Rejestrze 0séb, w stosunku do ktérych Padstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Spélka uzyskuje informacje z Rejestru za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego
przez Ministra Sprawiedliwosci.

Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, przed dopuszczeniem go do kontaktu z maloletnim w celu,
o ktérym mowa w § 1 ust. 2 Standardéw, ma obowiazek przedlozy¢ Spétce informacje z Krajowego
Rejestru Karnego, w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego (oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 172 oraz z 2022 1. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Pracownik, posiadajacy obywatelstwo innego pafistwa niz Rzeczypospolita Polska, przedktada Spolce
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi.

Pracownik sktada Spoélce oswiadczenie o panstwie lub padstwach, w ktérych zamieszkiwal w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedkiada Spélce informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z maloletnimi. Wz6r o§wiadczenia stanowi
Zatacznik nr 1.



10.

11.

12.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, przedklada si¢
informacje z rejestru karnego tego pafstwa.

W przypadku gdy prawo pafistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust.
4-0, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, pracownik
sktada Spolce o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005z.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnodci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Pracownicy, ktérzy nie przedloza Spélce wymaganych dokumentéw lub o$wiadczen nie zostana
dopuszczeni do pracy z matoletnimi.

Wyzej wymienione dokumenty i o$wiadczenia beda przechowywane w aktach osobowych
pracownikow.

Przelozony kierujacy dana jednostka organizacyjng Spotki zapoznaje przed nawigzaniem stosunku
pracy z pracownikiem, ktéry bedzie mial kontakt w pracy z maloletnim lub przed dopuszczeniem
pracownika w trakcie zatrudnienia do kontaktu z matoletnim w celu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
Standardéw, z trescia Standardéw przed rozpoczeciem pracy w ramach szkolenia stanowiskowego
i kazdorazowo na zyczenie pracownika.

Fakt zapoznania si¢ z trecia Standardéw, osoby wskazanych w ust. 11 powyzej potwierdzaja
o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ ze Standardami oraz zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony matoletnich. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 2. Oswiadczenie
przechowywane jest w aktach osobowych pracownika, a w przypadku nieprowadzenia akt osobowych
pracownika — wraz z dokumentem uzasadniajacym kontakt z maloletnim (np. wraz z umows).

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznej relacji pomiedzy matoletnimi a pracownikami Spotki

§3
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi obowiazuja wszystkich pracownikow, ktorzy
majg kontakt z matoletnimi.

Pracownicy pelniacy funkcje opickunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz instruktoréw
praktycznej nauki zawodu posiadaja przynajmniej podstawows wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka
i symptomow krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na
ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego,
instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujac ich do szukania pomocy
w innych instytucjach/podmiotach dzialajacych na tzecz maloletnich. Podjete kroki nalezy
udokumentowaé w postaci notatki stuzbowej zgodnie z wymaganiami wskazanymi w § 8 Standardéw.

W przypadku realizacji praktycznej nauki zawodu lub stazu uczniowskiego przez maloletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie
lub zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, Spétka dostosowuje Standardy, kierujac sie



10.

11.

zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoly wynikajacymi z orzeczen 1 opinii wydanych przez
poradnie psychologiczno- pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawiazywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (np. filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dzialan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiladzy badz zaleznosci
maloletniego, a ktérych intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badZz czynnosé¢ podejmowana wobec
maloletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym traktowaniem matoletniego
w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich — pracownik zobowiazany jest:

1) odnosi¢ si¢ z szacunkiem do matoletnich, dziata¢ dla dobra matoletniego i w jego najlepszym
interesie;

2) traktowaé maloletnich w réwny sposob - bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualng,
niepelnosprawnosé, status spoleczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad, pochodzenie,
narodowoscé;

3) wystuchaé i starac¢ si¢ udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji 1 wieku matoletniego;

4) zachowac szczegélng ostrozno$¢ w kontaktach z maloletnimi, wykazujac zrozumienie
1 wyczucie;

5) zwraca¢ uwage na wlasciwos¢ 1 poprawnosé relacji zachodzacych pomigdzy maloletnimi
w zakresie np. zngcania fizycznego, psychicznego, zniewazania, upokarzania, lekcewazenia,
obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzméw, krzyczenia, stosowania grézb, zastraszania
lub innych niedozwolonych zachowan nieuwzglednionych wyzej.

12. Jakikolwiek kontakt fizyczny, w tym kontakt fizyczny w formie pomocy (np. podtrzymywanie,

13.

przytrzymywanie), dozwolony jest tylko za zgoda opickuna, z wylaczeniem sytuacji niebezpiecznych
np. ratujacych zdrowie lub Zycie matoletniego.

Fotografowanie i nagrywanie matoletnich bioracych udzial w dziataniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
Standardéw odbywa si¢ w kazdym przypadku wylacznie za pisemng zgoda opickunéw prawnych, chyba
ze maloletni jest tylko czeScia catosci, elementem tha, krajobrazu, innej calosci oraz jednoczesnie nie
jest mozliwa jego jednoznaczna identytikacja na zdjeciu.

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznej relacji pomiedzy matoletnimi

§4
Pracownik, pelniacy funkcje opieckuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor
praktycznej nauki zawodu, zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
ustalonych w Spélce.

W celu lepszej ochrony matoletni maja obowiazek przestrzegania zasad i norm obowigzujacych
w Spolce oraz stosowania si¢ do polecen pracownikdw.

Maloletni szanuja prawo innych do odmiennoéci 1 zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie,
narodowos$¢, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pleé, orientacje seksualna, cechy
fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszaja praw innych, nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennos$é.



»

Zachowanie i postgpowanie maloletnich wobec siebie oraz innych oséb nie narusza ich godnosci
i warto$ci osobistej. Maloletni sa zobowiazani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich
kolegéw 1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, popelniania btedéw, do wiasnych pogladéw,
wygladu i zachowania - w ramach przyjetych norm 1 wartosci. Maloletni akceptuja i szanuja siebie
nawzajem.

Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, tj. uzywanie
zwrotéw grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwos$é, poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk,
kontrola swojego zachowania i emociji.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Maloletni nie majg prawa stosowac
stownej, psychicznej czy fizycznej agresji 1 przemocy wobec innych.

Maloletni majgq obowiazek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci, agresji, przemocy
i wulgarnosci oraz informowania opiekunéw lub pracownikéw Spéiki o zaistniatej sytuacii.

W przypadku zachowad razacych, tamiacych zasady i obowiazujace normy, pracownik Spétki
niezwlocznie informuje o tym fakcie jego opiekuna, zobowiazanego podjaé dziatania interwencyjne.

Zachowanie niedozwolone pomi¢dzy matoletnimi:

1) stosowanie agresji i przemocy fizycznej oraz psychicznej;

2) naruszenie nietykalnosci osobistej innej osoby;

3) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie obiektow Spotki;

4) nieuzasadnione opuszczanie miejsca, w ktérym realizowane sa dziatania edukacyjne, bez zgody
opiekuna lub prowadzacego zajecia;

5) niewlasciwe zachowania, takie jak: niszczenie mienia Spéiki, bieganie, przeszkadzanie innym
osobom korzystajacym z obiektéw Spotki;

6) rozprowadzanie i stosowanie srodkéw odurzajacych;

7) niestosowne zachowanie si¢ w odniesieniu do réwiesnikéw, tj. wulgaryzmy, aroganckie,
niegrzeczne zachowania, sitowe rozwigzywanie konfliktéw, zngcanie sig;

8) celowe niszczenie i nieszanowanie wlasnosci innych oséb oraz wlasnosci Spotki;

9) kradzieze, wyludzenia;

10) niereagowanie na niewlasciwe zachowania innych;

11) fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzent z udziatem innych bez ich zgody.

Rozdziat 5
Zasady dostepu matoletnich do sieci Internet

§5
Dostep do Internetu na sprzecie teleinformatycznym Spolki jest mozliwy tylko pod nadzorem
pracownikéw Spotki.
Sprzet teleinformatyczny Spétki udostepniany maloletnim jest zabezpieczony przed tresciami
niedozwolonymi dla matoletnich poprzez instalacj¢ oprogramowania wykrywajacego i blokujacego
takie tresci.
Spotka nie udostepnia sieci Internetowej w celu korzystania z niej na sprzecie prywatnym.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wykonywane przez maloletnich w Internecie za
posrednictwem ich prywatnego sprzetu, a takze za tresci wySwietlane i udostgpniane przez nich na tych
urzadzeniach.

Rozdziat 6
Rozpoznanie i reagowanie na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

§o
W przypadku, gdy pracownik jest swiadkiem stosowania wobec maloletniego przemocy lub matoletni
sam zglosi pracownikowi stosowanie przemocy pracownik:

1) ocenia, czy zagrozone jest zycie maloletniego:



a) jesli tak lub nie wie - natychmiast zawiadamia pogotowie ratunkowe i policj¢ dzwoniac
pod numer 112 i dalej postepuje zgodnie z zaleceniami stuzb,

b) jesli nie - wykorzystujac swoje doswiadczenie zawodowe, zyciowe i zdrowy rozsadek,
w zaleznosci od sytuacji podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania takiego
zachowania: zwrécenie uwagi sprawcy (stowna interwencja), odseparowanie
maloletniego od sprawcy lub zawiadamia policje¢ dzwoniac pod numer 112 i dalej
postepuje zgodnie z zaleceniami stuzb;

2) jesli zawiadomil pogotowie ratunkowe lub policje zglasza ten fakt przetozonemu kierujacemu
dana jednostka organizacyjng Spélki oraz Osobie odpowiedzialnej wskazanej w § 11
Standardéw sporzadzajac z interwencji notatke stuzbowa, ktéra moze mie¢ forme pisemng lub
zosta¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej,

3) po odbiorze maloletniego przez pogotowie ratunkowe lub policje zabezpiecza si¢ material
z monitoringu wizyjnego, jesli zdarzenie mialo miejsce na obszarze objetym monitoringiem
oraz — jesli sa — inne istotne dowody dotyczace stosowania przemocy.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do kontaktu maloletniego z materialem
biologicznym sprawcy (nasienie, §lina, naskérek), nalezy, w miar¢ mozliwosci, nie dopuscié, aby
maloletni myl sig, jadl lub pit do momentu przyjazdu pogotowia ratunkowego lub policji.

3. Do momentu przyjazdu pogotowia ratunkowego lub policji maloletni powinien pozostawaé pod opicka
pracownika.

§7

1. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa stosowanie wobec matoletniego przemocy:

)

2

3)

ocenia, czy zagrozone jest zycie maloletniego:

a) jedli tak lub nie wie - natychmiast zawiadamia pogotowie ratunkowe i policj¢ dzwonigc pod
numer 112 i dalej postepuje zgodnie z zaleceniami stuzb,

b) jesli nie — zglasza ten fakt przetozonemu kierujacemu dang jednostka organizacyjna Spotki
oraz Osobie odpowiedzialnej wskazanej w § 11 Standardéw w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej;

przetozony kierujacy dang jednostka organizacyjng Spétki lub wyznaczony przez niego pracownik

przeprowadza rozmowe z matoletnim. Rozmowa moze zostaé przeprowadzona w innym dniu;

jesli w wyniku rozmowy:

a) potwierdza si¢ podejrzenia pracownika stosowania wobec matoletniego przemocy, przelozony
kierujacy dang jednostka organizacyjna Spo6tki zawiadamia policje,

b) pozostajg watpliwosci co do stosowania wobec matoletniego przemocy, przetozony kierujacy
dana jednostka organizacyjng Spoétki sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny. W przypadku
braku danych rodziny, przetozony kierujacy dang jednostka organizacyjna Spétki zawiadamia
policje,

¢) nie potwierdza si¢ podejrzenia pracownika stosowania wobec maloletniego przemocy,
procedura jest zamykana.

2. Przeprowadzajac rozmowe z matoletnim przelozony kierujacy dang jednostka organizacyjna Spotki lub
wyznaczony przez niego pracownik:

1)

2)
3)
4
5)
0)
7)

8)
9)

dba o sprzyjajace warunki rozmowy: oddzielne pomieszczenie, z dala od oséb postronnych, brak
pospiechu,

uzywa jezyka zrozumiatego dla maloletniego, dostosowanego do wieku matoletniego,

okazuje maloletniemu szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie,

jest cierpliwy,

nie naciska na matoletniego,

unika naprowadzania matoletniego na odpowiedzi, ktore chciatby ustyszec,

okazuje zrozumienie, ze nielatwo jest méwic o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli moga dotyczy¢
opiekunéw prawnych,

chwali za odwagg podjecia rozmowy, nie za tre$¢ rozmowy,

nie wypowiada przy maloletnim negatywnych opinii o opiekunach prawnych,

10) nazywa przemoc przemocs i zapewnia maloletniego, ze nie jest winny tego, co zrobil sprawca,
11) wyja$nia maloletniemu w przystepny sposéb, co dalej zamierza zrobic.



10.

§8

W przypadku stosowania lub podejrzenia stosowania wobec maloletniego przemocy, poza dziataniami
okreslonymi w § 61§ 7, Spotka przekazuje pokrzywdzonemu matoletniemu lub opiekunowi prawnemu
informacj¢ o mozliwym wsparciu w instytucjach systemu opieki spoteczne;j.

Dzialania podjete w przypadku stosowania lub podejrzenia stosowania wobec matoletniego przemocy
dokumentuje si¢ notatka stuzbowa. Notatka musi zawiera¢ informacj¢ m.in. o przyczynach interwencji
oraz podjetych dzialaniach. Spoétka archiwizuje notatki w rejestrze interwencji, prowadzonym przez
Osobe odpowiedzialng wskazana w §11 Standardéw. Rejestr interwencji prowadzony jest w formie
elektroniczne;.

Notatka sluzbowa oraz inna dokumentacja wytworzona w zwiazku z ochrong maloletniego
przechowywana jest w sposOb zabezpieczajacy przed udostgpnieniem osobie nieuprawnionej,
zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§9
W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika, Osoba
odpowiedzialna wskazana w § 11 Standardéw niezwlocznie informuje Zarzad Spétki.

Osoba odpowiedzialna wskazana w § 11 Standardow przeprowadza rozmowy: z maloletnim, innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi i stara
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym matloletniego
przekazywane sq informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z Osoba odpowiedzialng wskazana w § 11 Standardéw organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktérego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sa zapisywane
w karcie interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuni¢ty od wszelkich form kontaktu nie tylko
z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, Spoétka dokonuje zgloszenia na Policje¢ lub prokurature.
W pozostatych sytuacjach Spélka podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa
i zasadami obowigzujacymi w zakladzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscil si¢ wobec maloletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem  (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Osoba odpowiedzialna wskazana
w §11 Standardéw powinna zbadaé wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe
podejrzewana o krzywdzenie maloletniego oraz innych §wiadkéw zdarzenia. W sytuacii gdy naruszenie
dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacii lub naruszenia godnosci
maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wilasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwiazanie
umowy z osoba, ktéra dopudcila si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowaé takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.

Osoba odpowiedzialna wskazana w § 11 Standardéw dokonuje wszelkich ustalen 1 uzupelnia karte
interwencji, ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 3, a nastepnie przekazuje informacje¢ Zarzadowi Spotki
celem podjecia decyzji co do dalszego procedowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Osoby odpowiedzialnej wskazanej w § 11 Standardow,
woéwezas czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 dokonuje osoba wyznaczona przez Zarzad Spotki.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powziely informacije
o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwiazane, sa zobowiazane do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacije przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.



11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zglosili opickunowie prawni
maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw prawnych matoletniego na pismie.

Rozdziat 7
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§ 10
1. Standardy podlegaja okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz do obowiazujacych przepiséw.

2. Ocena wskazana powyzej jest dokonywana przez Osobe¢ odpowiedzialng wskazana w § 11 Standardéw.
W celu dokonania oceny osoba odpowiedzialna moze prowadzi¢ konsultacje w przedmiocie realizacji
Standardéw z pracownikami Spotki, a takze 2z opieckunami prawnymi matoletnich. Osoba
odpowiedzialna moze w szczegdlnosci prowadzi¢ rozmowy oraz ankiety, w tym ankiety anonimowe.

3. Na podstawie prowadzonych dzialan Osoba odpowiedzialna wskazana w § 11 Standardéw
przygotowuje na pismie raport zawierajacy ocene Standardow wraz z propozycjami zmian
w Standardach, ktére przestawia Zarzadowi Spoélki, ktéry podejmuje decyzje odnosnie ich

wprowadzenia.
Rozdziat 8
Osoba odpowiedzialna
§11
1. Spotka wyznacza Osobe odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie Standardow, z ktorg mozna si¢
skontaktowac:

1) listownie:
AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o.0. (03-294) Warszawa, ul. Zielone Zacisze 11B
z dopiskiem: ,,0Osoba odpowiedzialna ds. standardéw ochrony matoletnich”
2) mallowo: ...

2. Do obowiazkéw osoby wskazanej w ust. 1 nalezy:

1) monitorowanie realizacji 1 przestrzegania Standardéw;

2) pozyskiwanie od pracownikéw przed dopuszczeniem ich do kontaktu z maloletnimi
stosowane dokumenty i o§wiadczenia przewidziane w ustawie i Standardach oraz pozyskuje
w imieniu pracodawcy informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym lub
Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Pafstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze;

3) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, zgodnie z procedura opisana w Rozdziale 6;

4) prowadzenia rejestru zgloszed. Wzor stanowi Zatacznik nr 6.

5) dokonywanie przegladow i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych zapiséw
Standardéw.

3. Osoba wskazana w ust. 1 informuje pracownikéw o standardach ochrony i procedurach
postepowania w zakresie krzywdzenia 1 dzialania na szkode¢ zdrowia, zycia i rozwoju mltodego
cztowieka.

4. Co najmniej raz na dwa lata, osoba wskazana w ust. 1, dokonuje oceny Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, sporzadzajac Zarzadowi Spélki wnioski z przeprowadzonej oceny w formie pisemne;.
Ocena dokonywana jest na podstawie ankiety skierowanej do pracownikéw majacych kontakt
z matoletnimi w Spélce. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 4.



Rozdziat 9
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§12
1. Standardy sa tatwo dostepne zaréwno dla pracownikéw, jak 1 dla maltoletnich oraz ich opiekundw
prawnych.

2. Standardy dostepne sa zaréwno w siedzibie Spétki (w miejscu ogélnodostepnym przy
sekretariacie), jak i w innych obiektach Spétki (w miejscach ogélnodostepnych przy recepcji), gdzie
maloletni odbywaja praktyki zawodowe/staze uczniowskie.

3. Standardy zostaja udost¢pnione w dwoch wersjach: pelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla
maloletnich. Standardy w wersji skréconej stanowia Zatacznik nr 5.

4. Standardy zostaja udostepnione:

1) na stronie internetowej Spotki — wersja pelna oraz wersja skrécona,
2) poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Spotki oraz w innych miejscach
odbywania praktyk zawodowych — wersja skrdcona.

Rozdziat 10
Postanowienia koncowe

§ 13
(..

Zatacznikami do Standardow sa:

Zal. nr 1 - Oswiadczenie o zamieszkiwaniu w innym pafistwie niz Rzeczpospolita Polska lub w przypadku
0s6b niebedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej innych niz pafdstwo obywatelstwa;

Zal. nr 2 - Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich oraz zobowigzaniu do
przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich;

Zal. nr 3 - Karta interwencji;

Zal. nr 4 - Wz6r ankiety;

Zal. nr 5 - Standardy ochrony matoletnich realizujacych praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w
AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o.0. - wersja skrécona.

Zak. nr 6 — Wz6r rejestru zgloszen.
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Zalacznik nr 1

OSWIADCZENIE
O ZAMIESZKIWANIU W INNYM PANSTWIE NIZ RZECZPOSPOLITA POLSKA
LUB W PRZYPADKU OSOB NIEBEDACYCH OBYWATELAMI
RZECZPOSPOLITE]J POLSKIE]J INNYCH NIZ PANSTWO OBYWATELSTWA

Ja, DZE) POAPISANY /8. ettt
o$wiadczam, ze:

U] w ciagu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatam/e w innym patistwie niz Rzeczpospolita Polska lub

w przypadku oséb niebedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej - innych niz pafistwo obywatelstwa;

U] w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwalam/em w naste¢pujacych krajach:

Ponadto o$wiadczam, ze prawo powyzej wymienionych paistw/powyzej wymienionego pafstwa:

L] nie przewiduje sporzadzenia/wydawania informacji z rejestréw karnych, uzyskiwanych do celéw
dziatalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi lub w danym
patistwie/paristwach nie prowadzi si¢ rejestru karnego;

[ przewiduje sporzadzenia/wydawanie informacji z rejestréw karnych, uzyskiwanych do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi lub w danym
patistwie/panistwach nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w wyzej wymienionym/ych
patistwie/panistwach za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w Rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/-em si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma wobec mnie obowiazku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwiazanych z edukacja lub realizacja zainteresowan przez matoletnich.

Jestem §wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

11



Zalacznik nr 2

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ
ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY
MALOLETNICH

(miejscowos¢, data)

Ja, nizej podpisany/-a

o$wiadczam, ze:

zapoznatem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich realizujacych praktyczng nauke zawodu i staze
uczniowskie w AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0., obowigzujacymi od
Uchwata Zarzadu Nr

............ r., wprowadzonymi

............ z dnia ............ 1 zobowiazuj¢ si¢ do ich stosowania i przestrzegania

podstawnych zasad ochrony matoletnich w nich opisanych.
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Zalacznik nr 3

KARTA INTERWENC]I

Imi¢ i nazwisko maloletniego:

data i podpis
Osoby odpowiedzialnej ds. standardéw ochrony matoletnich
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ANKIETA

Zalkacznik nr 4

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
REALIZUJACYCH PRAKTYCZNA NAUKE ZAWODU I STAZE UCZNIOWSKIE

Pytania

TAK

NIE

1. Czy zna Pani/Pan tres¢ standardéw ochrony matoletnich obowiazujacych

w Spélce?

2. Czy potrafi Pani/Pan rozpozna¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?

3. Czy wie Pani/Pan jak zareagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

4. Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w

standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

5. Jezeli tak — to jakie zasady zostaly naruszone?

6. Czy posiada Pani/Pan jakie§ uwagi lub sugestic dotyczace standardéw

ochrony maloletnich obowiazujacych w Spélcer?

7. Jesli tak — to jakie?

8. Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako

trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?

Data sporzadzenia ankiety................c.oo

14



Zatacznik nr 5

N

AMW KWATERA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
REALIZUJACYCH PRAKTYCZNA NAUKE ZAWODU
I STAZE UCZNIOWSKIE
W AMW TBS ,,KWATERA” SP. Z 0.0.
/WERSJA SKROCONA/

W AMW TBS ,, KWATERA” Sp. z o.0. wyznaczono Osobe odpowiedzialng ds. standardéw ochrony
matoletnich, z ktorg mozesz si¢ skontaktowac:

1) listownie:
AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z 0.0. (03-294) Warszawa, ul. Zielone Zacisze 11B
z dopiskiem: ,,0Osoba odpowiedzialna ds. standardéw ochrony matoletnich”

2) mailowo: ochronamaloletnich@amwkwatera.pl

Celemr Standardow Ochrony Mafoletnich jest zapewnienie Wam podcias realizagi praktyk zawodowych/
stazdw nczniowskich/ praktyczne nauki zawodn sprzyjajacych warunkow do nauki oraz rozwoju zgodnie
z Waszymi indywidualnymi mozliwosSciami i potrzebami w atmosferze Zyczliwosci, szacunku,

akceptacji i bezpieczeristwa.

Standardy te okreslaja prawa i obowiazki zaré6wno Wasze jak i os6b dorostych sprawujacych
opieke nad Wami podczas zajec na terenie obiektow nalezacych do AMW TBS ,, KWATERA” Sp.
z 0.0. i zarzagdzanych przez AMW TBS ,,KWATERA” Sp. z o.o0.

Pamigtaj, Ze:

1. Pracownik w stosunku do was, ale réwniez Wy w stosunku do pracownika powinni$cie odnosic sie
z szacunkiem, godnoscia 1 poszanowaniem.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej czy psychicznej, ani tez uzywanie
wulgaryzméw. Nie mozna ponizaé, wysmiewac, celowo obrazaé.

3. Pracownik nie moze na Was krzyczeé, chyba, ze w ten sposéb chce ostrzec Was przed
niebezpieczenstwem.

4. Pracownik powinien unika¢ kontaktu fizycznego wobec Was, chyba, Ze potrzebujecie pomocy.
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10.

11.

Pracownicy beda zwracac szczegdlng uwage na wiasciwe i poprawne relacje jakie zachodzg
pomiedzy Wami. Jezeli zauwazy jakiekolwiek symptomy krzywdzenia poprzez niewlasciwe
i niedozwolone zachowanie, takie jak np.: zngcanie si¢ fizyczne 1 psychiczne, zniewazanie,
upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, zawstydzanie, uzywanie wulgaryzméw, krzyczenie,
stosowanie grézb i zastraszanie, inne niedozwolone zachowania wyzej niewymienione, bedzie miat
obowiazek Was upomnie¢, a w przypadku braku osiagni¢cia zamierzonego skutku podjaé dalsza
interwencje, zglaszajac sytuacje do Osoby odpowiedzialnej ds. standardéw ochrony
mafoletnich, ktéry przekaze informacje do dyrektora szkoty czy innej placéwki o§wiatowe;.
Zachowanie i postgpowanie w §rodowisku réwiesnikéw nie powinno narusza¢ poczucia godnosci
i warto$ci osobistej. Zachowaj kulture osobista. Nie uzywaj przemocy wobec swoich kolegdw. Nie
nawigzuj kontaktu fizycznego z innym dzieckiem, nie fotografuj go - jesli sobie tego nie zyczy. To
samo obowigzuje Twoich réwiesnikow.

Nie wolno publikowaé wyraznego wizerunku dziecka bez uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego. Przepisy pozwalaja na taka publikacje, jezeli jestes tylko czescia catosci, elementem tla,
krajobrazu, innej cato$ci oraz jednoczesnie nie jest mozliwa Twoja jednoznaczna identyfikacja na
zdjeciu.

W przestrzeni internetowej mozecie dozna¢ krzywdzenia, dlatego korzystajac z urzadzen
elektronicznych z dostegpem do Internetu musicie by¢ ostrozni. Nie podawaj zbyt wielu informacji
o sobie nieznajomym. Nie wchodZ na podejrzane strony o nieodpowiednich dla Twojego wieku
tresciach. W Internecie tez mozna spotkaé si¢ z przemoca!

Jezeli do$wiadczasz krzywdy lub przemocy zawsze szukaj ratunku. Nie wstydz si¢! Zglo§ swojq
sprawg osobie dorostej, gdyz ona nie zlekcewazy twojego zgloszenia i zajmie si¢ sprawa.

Jesli co$ ztego dzieje si¢ u Ciebie, w Twojej rodzinie lub otoczeniu albo po prostu potrzebujesz
z kim§ porozmawia¢, mozesz takze zadzwoni¢ pod te numery:

1) 116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

2) 800121212 - Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
Osoby, ktére tam pracuja, udziela Ci wielu przydatnych wskazowek 1 pomoga rozwiaza¢ Twoje
problemy.

Jesli bedziesz obawia¢ si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon pod numer alarmowy 112 lub 997.

Dzieci i mlodziez, ktére uczeszczaja do szkél maja prawo zglosi¢ sie po pomoc do
wychowawcy /nauczyciela /dytrektora szkoly/ pedagoga/ psychologa szkolnego

i opowiedzie¢ o swojej sprawie osobisScie.
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Zalacznik nr 6

L.p.

Data zgloszenia

Rodzaj kontaktu
(e - mail, listownie)

Tresc

Uwagi
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